
 

SERVIDOR PUBLICO SECRETARIO EJECUTIVO COMITÉ DE ETICA DE COESAMM COMISIÓN ESPECIALIZADA PRESIDENTE

Procedimiento de recepción y atención a los incumplimientos al Código de Conducta. 

SiNo

INICIO
RECEPCIÓN DE LA QUEJA O 

DENUNCIA , REVSIÓN DEL 

EXPEDIENTE Y VERIFICACION 
DE LOS ELEMENTOS 

NECESARIOS PARA SU 
PROCESAMIENTO

VAILDA

QUEJA  O DENUNCIA 

ESCRITA 

SE DEPOSITA EN EL BUZON 
FISICO DEL COMITE DE 

ETICA DE LA COESAMM

SE SOLICITA SE 

SUBSANE LAS 

OMISIONES EN 
UN PERIODO 

MAXIMO  DE 5 

DIAS HABILES EN 
CASO DE QUE NO 

SEA ANONIMA 

SE INTEGRA LA 

INFORMACION Y 
SE TURNA AL 

COMITE 

ARCHIVA EL 
EXPEDIENTE 

COMO 
CONCLUIDO Y SE 

JUSTIFICA ANTE 

EL COMITE

SE INFORMA AL  O 

SERVIDOR PUBLICO 

QUE LA  
QUEJA/DENUNCIA  

FUE  ARCHIVADA, EN 

CASO DE NO SER 
ANÓNIMA 

RECIBE LA NOTIFICACION 

MEDIANTE CORREO QUE LA 

QUEJA FUE ARCHIVADA

FIN

RECOMENDA
CIONES

SUBSANADAS

No

Si

RECIBE Y ANALIZA LA QUEJA 

O DENUNCIA 

RATIFICA

No

Si

SE LE SOLICITA AL  
PRESIDENTE A FIN DE 

ORIENTAR AL SERVIDOR 
PUBLICO, EN CASO DE NO 

SER ANÓNIMA 

ORIENTAN AL 

CIUDADANO/SERVIDOR 

PUBLICO A LAS INSTANCIAS 
CORRESPONDIENTES 

FIN

SE ENVIA A LA 

COMISIÓN 

ESPECIALIZADA 

ENTREVISTA AL SERVIDOR PUBLICO 

INVOLUCRADO PARA CONOCER SU 

QUEJA O DENUNCIA  

EXISTE

INCUMPLIM

IENTO 

No

Si

SE GENERA EL PROYECTO 

DE RESOLUCIÓN EN UN 
MAXIMO DE 15 DIAS 

HABILES  SE ENVIA Y SE 

EXPLICA AL COMITE DE 

ETICA DE LA COESAMM 

RECEPCION DEL PROYECTO DE 
RESOLUCIÓN  EN SESIÓN 

INMEDIATA 

APRUEBA

No

Si

SE NOTIFICA AL SERVIDOR 

PUBLICO , A SU SUPERIOR 

JEGARQUICO Y CONTROL 
INTERNO LAS 

RECOMENDACIONES 

PLANTEADAS POR EL PLENO,

RECIBE LA NOTIFICACION 
MEDIANTE CORREO DE LAS 

RECOMENDACIONES 
REALIZADAS AL SERVIDOR 

PUBLICO INVOLUCRADO EN 

CASO DE NO SER ANONIMA

FIN

SE ENVIA AL SECRETARIO 

EJECUTIVO 

RECIBE DOCUMENTO Y 

ARCHIVA 

SE CONFORMA LA COMISIÓN 

CON LOS TRES MIEMBROS 

TEMPORALES (VOCALES)

SE RECIBE EL 

EXPEDIENTE DE LA 

QUEJA O DENUNCIA 

SE SOLICITAN  ELEMENTOS  

PROBATORIOS 

SE GENERA CONCLUSIONES 

RESPECTO AL 

INCUMPLIMIENTO O NO DEL 
CODICO DE ETICA O DE 

CONDUCTA 

SE DA POR 

CONCLUIDO EL 
ASUNTO POR NO 

ADVERTIR 

VULNERACIONES AL 

CODIGO DE ETICA O 
AL DE CONDUCTA 

FIN


